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जल संसाधन मंत्रालय 

नागिरक चाटर्र 

 

संकã पना: 

देश के इस बहुमूã य प्राकृितक संसाधन की बढ़ती हुई मांग के अनुǾप जल 
संसाधनɉ का इç टतम िनरÛ तर िवकास, गणुव× ता का अनुरक्षण तथा इसका कुशल 
उपयोग । 

िमशन: 

समè त पणधािरयɉ की सिक्रय भागीदारी से नीितयɉ, कायर्नीितयɉ तथा योजनाओ ं
को तैयार करना जो िक देश के जल संसाधनɉ के Û यायसंगत तथा िनरÛ तर कुशल, 
प्रभावी प्रबधंन एवं इç टतम उपयोग को सुगम बनाएंगी । 

 

 नीितयां, कायर्नीितयां तथा योजनाओ ंको तैयार करना जोिक बाढ़ के कुशल 
पूवार्नुमान तथा बाढ़ Û यूनीकरण एव ंनदी तट एवं तटवतीर् कटावɉ को िनयंित्रत 
करने को सुगम बनाएंगी । 

 उन प्रणािलयɉ एवं पद्धितयɉ को कायार्िÛवत करना िजनके पिरणामè वǾप जल 
उपयोग दक्षता मɅ िनरंतर विृद्ध होगी । 

 जल संसाधनɉ के सुå यविèथत िवकास तथा उपयोग हेतु पड़ोसी देशɉ तथा 
अÛ तरार्ç ट्रीय समुदाय के साथ सिक्रय Ǿप से कायर् करना । 

 सूचना, कौशलɉ तथा ज्ञान का प्रचार जो िक क्षमता िनमार्ण तथा जन-
जागǽकता मɅ सहायक होगा । 

 



 
 
जल संसाधन मंत्रालय िनà निलिखत की å यवè था करेगा :-  
सेवाएं / कायर्                                                                                                         शुã क 
क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायर् मह× ता 
का 
प्रितशत 

उ× तरदायी å यिक्त ई-मेल  मोबाईल न. अपेिक्षत 
दè तावेज 

Įेणी िविध धनरािश 

1 राç ट्रीय जल नीित, 2002 का आविधक 
समीक्षा 

30 Įी िवनय कुमार, विरç ठ 
संयुक् त आयुक् त (पीपी) 

sicpp-mowr@nic.in 23719503     

2 पिरयोजनाओं का तकनीकी-आिथर्क 
मूã याकंन 

20 Įी एम.सी. चांद, उप-सिचव 
(सीएडी) 

cadwmdsmowr@nic.in 23382481     

3 एआईबीपी/सीएडीडÞ ã यूएम/आरआरआर/ईए
पी/एफएमपी के कायार्Û वयन के िलए राÏ यɉ 
को िव× तीय सहायता जारी करना 

20 Įी वी.के. नागपुरे,  
विरç ठ संयुक् त  आयुक् त (पीपी) 
 
डॉ. नरेश कुमार, 
विरç ठ संयुक् त आयुक् त (सीएडी) 
 
डॉ. चाǾल बरनवाल, 
िनदेशक (जल बोडर्) 

 
sicpr-mowr@nic.in 
 
 
 
cadwmsouth-
mowr@nic.in 
 
 
 
dirwb-mowr@nic.in 

 
23710131 
 
 
23385186 
 
 
23708150 

    

4 बाढ़ िनयंत्रण तथा बाढ़ प्रबंधन कायर्क्रम 
(एफएमपी) से संबंिधत प्रè तावɉ का 
अनुमोदन तथा िनिध जारी करना 

10    
 
 
10 

Įी प्रवीण कुमार, 
विरç ठ संयुक् त आयुक् त (गंगा) 
 
Įी एल.के. तनेजा 
विरç ठ संयुक् त आयुक् त (गंगा) 

commer-mowr@nic.in
 
 
commer-mowr@nic.in

24361565 
 
 
24360611 

    

5 िवभाग के िवक्रताओं को भुगतान 10  Įी राम सरन, 
उप-सिचव (सा.प्र.) 

dsadmn-mowr@nic.in 23708150     

 

 



 
 

सेवाओं/कायɟ की å यवè था हेतु समय सीमा                                                मूã याकंन मानदंड   कायर्-िनç पादन         

क्र. 
सं. 

सेवाएं / कायर् मह× ता 
का 
प्रितशत 

सफलता का संकेतक सेवा 
मानदंड 

इकाई मह× ता आकंड़ा 
İोत 

उ× कृ
ç ट 

बहुत 
अÍ छा 

अÍ छा ठीक िनà न उपल
िÞध 

नाममात्र 
उपल
िÞध 

मह× वपूणर् 
उपलिÞध 

1 राç ट्रीय जल नीित, 2002 
का आविधक संशोधन 

30 जब और जैसे अपेिक्षत हो । 12 माह 30 फाइलɅ 12/ 
201
1 

3/ 
2012 

6/ 
2012 

10/ 
2012 

12/ 
2012 

   

2 पिरयोजनाओं का तकनीकी 
आिथर्क मãू याकंन 

20 िदशा-िनदȶशɉ मɅ िविनिदर्ç ट 
समय-सीमा के भीतर राÏ यɉ, 
संघ राÏ य क्षत्रɉ के समè त 
नए प्रè तावɉ का मãू याकंन 

60 िदन 20 फाइलɅ 100 90 80 70 60    

3 एआईबीपी/सीएडीडÞ ã यूएम/
आरआरआर/ईएपी/एफएमपी 
के कायार्Û वयन के िलए 
राÏ यɉ को िव× तीय सहायता 
जारी करना 

20 हर प्रकार से पूणर् प्रè ताव  
िव× तीय सहायता जारी करने 
हेतु िसफािरश 

45 
 
21 

िदन 
 
िदन 

20 फाइलɅ 45 
 
100% 

50 
 
90% 

55 
 
80% 

60 
 
70% 

70 
 
60% 

   

4 बाढ़ िनयंत्रण तथा बाढ़ 
प्रबंधन कायर्क्रम 
(एफएमपी) से संबंिधत 
प्रè तावɉ का अनुमोदन तथा 
िनिध जारी करना 

10 
 
10 

िवशुद्ध पूवार्नुमान 
 
एफएमपी सहायता प्राÜ त 
बाढ़ प्रबंधन कायɟ की 
मॉनीटिरगं 

97 
 
150 

% 
 
सं
ख् या 

10  
 
10 

फाइलɅ 96% 
 
150 

94% 
120 

92% 
 
90 

90% 
 
60 

80% 
 
40 

   

5 िवभाग के िवक्रताओं को 
भुगतान 

5 
 
 
 
5 

िवक्रताओं को किमयɉ की 
सूचना देने मɅ लगने वाला 
औसत समय 
प्रािÜत की ितिथ से भुगतान 
करने मɅ लगा औसत समय 

7 
 
 
 
30 

िदन 
 
 
 
िदन 

5 
 
 
 
5 

फाइलɅ 290/2
45 
 
 
30 

250/2
00 
 
25 

200/ 
150 
 
 
20 

200/ 
150 
के 
नीचे 
15 

    

 

 



पिरवतर्न की िèथित मɅ, िनà निलिखत å यिक्तयɉ से सपंकर्  िकया जा सकता है:-  
è कंध   è कंध प्रमखु  
प्रशासन   Įी सधुीर गगर्,  

सयंुक् त सिचव (प्रशा.) 
दरूभाष स.ं 23710343  
ईमेल: jsadm‐mowr@nic.in  

 

नीित एवं आयोजना  आयुक् त (पीपी),  
दरूभाष स.ं 23711946  
ईमेल: commpp‐mowr@nic.in  

 

पिरयोजना  Įी ए.बी.पांडया,  
आयुक् त (पीआर), 
दरूभाष स.ं 23710107  
ईमेल: commpr‐mowr@nic.in  

 

गगंा  आयुक् त (गगंा),  
दरूभाष स.ं 24368238 
ईमेल: commer‐mowr@nic.in  

 

िसधंु  Įी जी.अरंगनाथन 
आयुक् त (िसधंु),  
दरूभाष स.ं 24361540  
ईमेल: commindus‐mowr@nic.in  

ब्रéमपुत्र एवं बराक  Įी नरेÛ द्र कुमार,  
आयुक् त (बीएडबंी),  
दरूभाष स.ं 23744752  
ईमेल: sjc‐bb‐mowr@nic.in  

 

कमान क्षेत्र िवकास एवं जल 
प्रबंधन  
 

Įी जी.एस.झा,  
आयुक् त (सीएडीएंडडÞ ã यएूम),  
दरूभाष स.ं 23382256  
ईमेल: commcadwm‐mowr@nic.in  

  



 

पणधारी:-  

 जल ससंाधन सबंंधी मƧुɉ से सबंंिधत कायर् करने वाले केÛ द्र सरकार के सभी 
मतं्रालय/िवभाग एवं सगंठन ।  

 जल ससंाधन/िसचंाई/बाढ़ िनयतं्रण/कमान क्षेत्र िवकास संबंधी कायर् करने वाले राÏ य 
सरकार के सभी िवभाग ।  

 जल प्रबंधन एवं कृिष सबंंधी कायर् करने वाले è वाय×त िनकाय और अनुसधंान एवं 
िवकास सèं थाएं ।  

 जल ससंाधन िवकास से जड़ुी सावर्जिनक सèं थाएं, गरै-सरकारी सगंठन, जल प्रयोक् ता सघं 
और नागिरक ।  

 

 

पणधािरयɉ को सझुाव:  

 हमारी सेवाएं लेने के िलये हमारे è कंध/प्रभाग प्रमखुɉ से सपंकर्  करना ।  

 िनधार्िरत िनबंधन एवं शतɟ के अनुसार हमारी è कीमɉ के िलये प्रè ताव प्रè तुत करना ।  

 अनुमोिदत नीितयɉ एवं िदशािनदȶशɉ के अनुसार è कीमɉ का समय पर िनç पादन करना ।  

 राÏ य सरकारɉ/सघं राÏ य क्षेत्र के प्रशासन की सिक्रय सहभािगता ।  

 िकसी अÛ य Þ योरɅ के िलये हमारी वेबसाइट देखɅ :  

मतं्रालय की वेबसाइट: www.mowr.gov.in  

आनॅलाइन िशकायतɅ : www.pgportal.gov.in  

 

 



िशकायत िनवारण तंत्र 

(क) िशकायत प्रकोç ठ (लोक एवं कमर्चारी िशकायत)  

 आम जनता एवं मतं्रालय के अतंगर्त सभी संगठनɉ के कमर्चािरयɉ की िशकायतɅ िनपटाने 
के िलये मतं्रालय मɅ एक िशकायत िनवारण प्रकोç ठ è थािपत िकया गया है । िनदेशक 
(लोक/कमर्चारी िशकायत) का सपंकर्  हेतु पता नीचे िदया गया है:-  

सपंकर्  हेतु पता   Įी खाटिचन लांगेल,  
िनदेशक (लोक/कमर्चारी िशकायत),  
जल ससंाधन मतं्रालय,  
कमरा स.ं-623, छठा तल,  
Įम शिक्त भवन, रफी मागर्,  
नई िदã ली-110001  
दरूभाष: 011-23714734  

 

(ख) यौन उ× पीड़न के सबंंध मɅ मिहलाओं की िशकायतɉ सबंंधी सिमित  

 जल ससंाधन मतं्रालय मɅ कायर्रत मिहलाओं की िशकायतɉ के समाधान के िलये एक 
सिमित गिठत की गई है । कोई भी कमर्चारी यौन उ× पीड़न अथवा लɇिगक अपराधɉ के सबंंध मɅ 
अपनी िशकायत सिमित को भेज सकता/सकती है/Þ योरा िनà नानुमार है :  

नाम   सिमित मɅ पदनाम   सपंकर्  हेतु पता  
Įीमती ममता सक् सेना,  
उप महािनदेशक (सां.)  

अÚ यक्ष   कमरा स.ं-2, लोक नायक 
भवन, खान माकȶ ट, नई 
िदã ली, दरूभाष: 24699496 

Įी एन.के.गÜु ता,  
अवर सिचव (प्रशा.)  

सदè य   कमरा स.ं 424, Įम शािक्त 
भवन, नई िदã ली, दरूभाष 
23710333  

Įीमती नीलम शमार्,  
अनुभाग अिधकारी 
(ई-1)  

सदè य  कमरा स ं435, Įम शिक्त 
भवन, नई िदã ली, दरूभाष : 
23718620  

   
 



(ग) िशकायतɉ के िनवारण के िलये समय-सीमा  

क्र. स.ं   िवषय   समय  

1.   पावती जारी करने/सबंिंधत प्रािधकारी/सगंठन को 
िशकायत/यािचका अगे्रिषत करना  

1-3 िदन मɅ  

2.   सलंग् न/अधीनè थ कायार्लयɉ/सगंठनɉ की िशकायता 
यािचकाओं/सदंिभर्त मामलɉ का अिंतम Ǿप से िनपटान 

2 माह  

3.   “कायर् è थल पर मिहलाओं के यौन उ× पीड़न” सबंंधी 
िशकायत सिमित को सदंिभर्त मामले  

2 माह  

 

हम िशकायतकतार् नागिरकɉ/पणधािरयɉ से यह अनुरोध करते हɇ िक :  

 िशकायत िनवारण के िलये पहले सबंिंधत मतं्रालय/िवभाग/सगंठन से सीधे सपंकर्  करɅ ।  

 िशकायत की पçृ ठभिूम एवं िनवारण हेतु िजन अिधकािरयɉ/चैनलɉ से पवूर् मɅ सपंकर्  िकया 
गया उनका िववरण दशार्ते हुए िशकायत का è पç ट िववरण दे ।  

 

चाटर्र की समीक्षा की तारीख : अक् तूबर, 2012  

 

सगंठन/सबंद्ध/अधीनè थ कायार्लय और उनकी वेबसाइट  

सबंद्ध कायार्लय वेबसाइट 
1. केÛ द्रीय जल आयोग,  
सेवा भवन, आर.के.पुरम,  
नई िदã ली -110066  

www.cwc.gov.in  

2. केÛ द्रीय मदृा एवं सामग्री अनुसधंान केÛ द्र,
 अलोफ पाã मे मागर्,  
  हौज खास,  
  नई िदã ली-110016  

www.csmrs.gov.in 



अधीनè थ कायार्लय 
3. गगंा बाढ़ िनयतं्रण आयोग,  
िसचंाई भवन, तीसरा तल,  
पटना- 800015  

www.gfcc.bih.nic.in  

4. केÛ द्रीय जल एवं िवɮयतु अनुसधंान केÛ द्र, 
पो.ऑ.खड़कवासला अनुसधंान केÛ द्र,  
पुणे-411024  

www.cwprs.gov.in 

5. केÛ द्रीय भिूम जल बोडर्,  
भजूल भवन, एनएच-4,  
फरीदाबाद , हिरयाणा-121001  

www.cgwb.gov.in 

6. सरदार सरोवर िनमार्ण सलाहकार सिमित, 
नमर्दा भवन, ए Þ लॉकं, 4था तल,  
इिÛदरा एवेÛ यू, बड़ोदरा- 390001   

www.sscac.gov.in 

7. फरक् का बैराज पिरयोजना,  
पी.ऑ. फरक् का बैराज,  
िजला मिुशर्दाबाद- 742212 (प.बं.),  
दरूभाष स.ं 03485-253285, फैक् स स.ं 
03485-253608  

 

8. बाणसागर िनयंत्रण पिरषद,  
समब कॉलोनी,  
रीवा (मÚ य प्रदेश),  
दरूभाष स.ं 07662-226318, फैक् स स.ं 
07662-242433  

 

पंजीकृत सोसाइिटयां 
9. राç ट्रीय जल िवज्ञान सèं थान,  
जल िवज्ञान भवन,  
Ǿड़की -247667 (उ×तरांचल)  

www.nih.ernet.in  

10. राç ट्रीय जल िवकास अिभकरण,  
18-20, सामदुाियक केÛ द्र, साकेत,  
नई िदã ली- 110017  
 
 

 

www.nwda.gov.in 



सांिविधक िनकाय 
11. नमर्दा िनयंत्रण प्रािधकरण,  
नमर्दा सदन, सेक् टर-बी,  
è कीम स.ं 74, िवजय नगर,  
इÛ दौर-452010  

www.nca.gov.in 

12. ब्रéमपुत्र बोडर्, 
विशç ठ, गवुाहाटी-781029   

www.brahmaputraboard.gov.in 

13. ऊपरी यमनुा नदी बोडर्,  
è कंध स.ं4, भतूल, वेè ट Þ लॉक-I,  
सेवा भवन, आर.के.पुरम,  
नई िदã ली-110066   

www.uyrb.gov.in 

14. बेतवा नदी बोडर्,  
नंदनपुरा, झांसी-284003, 
दरूभाष स.ं 0510-2480279  

 

15. तुंगभद्रा बोडर्, 
तुंगभद्रा बांध,  
तालकु: होè पेट, िजला: बेã लारी,  
कनार्टक राÏ य, िपन: 583225  
दरूभाष स.ं-08394-259113  

 

सावर्जिनक क्षेत्र उपक्रम 
16. वाÜ कोस िलिमटेड,  
76-सी, इंè टीɪयूशनल एिरया,  
सेक् टर-18,  
गडुगांव -122015 ( हिरयाणा)  

www.wapcos.gov.in 

17. नेशनल प्रोजेक् ɪस कंè ट्रकशन   
कारपोरेशन िलिमटेड, 
Ü लॉट स.ं 67-68, सेक् टर 25,  
फरीदाबाद-121004 ( हिरयाणा)    

www.npcc.gov.in 

 

 


